I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla og6lne warunki, zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
oraz sposob swiadczenia ustug drogg elektroniczna i sprzedazy prowadzonej za
posrednictwem Sklepu Internetowego ELNINO PARFUM przez El nino parfum s.r.o.

z siedzibg ul. Prazska 1816, 50 901 Nova Paka.

2. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej http://elnino-
parfum.pl, w spos6b umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

3. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie poprzez:

1. poczte elektroniczna na adres: info@elnino-parfum.pl;
2. telefonicznie pod numerem 22 204 37 56;
3. formularz kontaktowy dostepny pod adresem https://elnino-parfum.pl/kontakt/

II. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Dni robocze — sa to dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Klient — osoba fizyczna, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konto — przydzielona danemu Klientowi cze$¢ Sklepu Internetowego, za pomoca ktérego Klient
moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu Internetowego;

Regulamin — niniejszy dokument;

Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta, dokonana z
wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie
Sklepu internetowego;

Sklep Internetowy (Sklep) — strony internetowe, za posrednictwem ktdérych Klient moze w
szczegolnosci sktada¢ Zamowienia;

Sprzedawca — El nino parfum s.r.o. z siedziba w Nova Paka w Czechcach , ul. Prazska 1816, 50-
901 Nova Paka Czechy, wpisana do rejestru handlowego pod numerem KRS: HK,C,13548, NIP:
CZ25292285 REGON: 25292285

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem;

Ushugi — ushugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientdw droga elektroniczng w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr
144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
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Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spekienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

1. Komputer z dostepem do internetu,

2. Dostep do poczty elektronicznej,

3. Przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w
wersji 28 lub nowszej lub Chrome w wersji 32 lub nowszej,

4. Wilaczenie w przegladarce internetowej obstugi Cookies oraz Javascript,

2. Korzystanie ze Sklepu internetowego oznacza kazda czynnos$¢ Klienta, ktora prowadzi do
zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

3. Klient zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

1. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaklocajacy jego
funkcjonowania,

2. w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

3. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych klientow
oraz dla Sprzedawcy,

4. korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

5. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowiazujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

4. Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu, a takze do
formularzy, logotypéw naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wylacznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

5. Dzialalnosc¢ jest prowadzona na ograniczonym terenie: Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG), Szwajcaria, Zjednoczone Kroélestwo i/lub Wyspy Normandzkie.

IV. Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych
Ushug polegajacych na:
1. przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym,
2. prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym,
3. udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie
ZamoOwienia w Sklepie,
4. Swiadczeniu ustugi Newsletter,
5. udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom kontakt ze
Sprzedawca,
6. zamieszczaniu wypowiedzi o Towarach w Sklepie.
2. Wskazane w pkt. 1 Ustugi $wiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.
3. Umowa:



1. o Swiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w
Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila zamkniecia
przez Klienta strony internetowej Sklepu,

2. o Swiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie zawierana jest
na czas nieoznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania
usuniecia Konta;

3. o Swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajacego Klientom ztozenie Zamdéwienia w Sklepie zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwiagzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia,

4. o swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usuniecia jego adresu e-mail
z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku znajdujacego sie w
treSci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter,

5. o Swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza

umozliwiajacego Klientom kontakt ze Sprzedawca jest zawierana na czas oznaczony

i ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce,
6. o Swiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o0 Towarach w Sklepie

zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.
. Usluga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu Rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypelnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.
. Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na treS¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
. Klient ma mozliwos$¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy poda¢ prawidlowy adres poczty elektronicznej lub
aktywowac odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zaméwienia.
Klient w kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesylanie informacji handlowych.
Newsletter jest przesytany przez Sprzedawce wylacznie do Klienta, ktéry dokonat
subskrypcji.
. Klient ma mozliwo$¢ zamieszczania w Sklepie indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi odnoszacych sie m.in. do Towaru czy przebiegu transakcji. Klient dodajac
wypowiedzi oSwiadcza, Ze posiada wszelkie prawa do tych treci, a w szczegélnosci
autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wlasnosci przemystowe;j.
. W celu zamieszczenia, wypowiedzi Klient moze zosta¢ poproszony o wskazanie swoich
danych, np. adresu e-mail.
. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposdb przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie moga
zawierac tresci bezprawnych.

10.Wypowiedzi nie moga narusza¢ obowigzujacych przepisow prawa w tym praw podmiotow

trzecich — w szczegdlnosci nie mogg mie¢ charakteru zniestawiajacego, narusza¢ dobr
osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji.

11.Klient zamieszcza wypowiedzi w Sklepie dobrowolnie. Zamieszczone wypowiedzi sg

rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu.

12.Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodplatne korzystanie z tej

wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan



utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr
24 poz. 83).

13.Sklep ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu.

14.Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi
inaczej.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczego6lnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Warunkiem zlozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

3. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia przez telefon jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej i linii telefonicznej.

4. Warunkiem zlozenia Zamowienia za poSrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej.

5. Za posrednictwem formularza Zaméwienia, Zaméwienia moga by¢ skladane przez 24
godziny, 7 dni w tygodniu, a Zamdwienia skladane przez telefon lub poczte elektroniczna
mogga by¢ sktadane w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:30.

6. Zlozenie ZamoOwienia moze nastgpic¢ poprzez:

1. wypelnienie elektronicznego formularza Zamo6wienia, obejmujacego dane Klienta
potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczego6lnoSci: imie i nazwisko, miejsce
zamieszkania, adres e-mail oraz nr telefonu,

2. wykorzystanie danych osobowych Klienta uzyskanych w wyniku uprzedniej
rejestracji w Sklepie (zakup za pomocg Konta Klienta),

3. zlozenie Zamowienia telefonicznie wykorzystujac do tego numer telefonu podany
przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane Klienta
potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegolnosci: imie i nazwisko, miejsce
zamieszkania, adres e-mail oraz nr telefonu; id produktu, nazwe Towaru, jego ilos¢,
forme dostawy i sposéb ptatnosci,

4. zlozenie Zamowienia poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu,
obejmujacego dane Klienta potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, adres e-mail oraz nr telefonu; id produktu
nazwe Towaru i jego ilo$¢, forme dostawy i sposéb ptatnosci.

7. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
i udostepnionego w nim formularza Zamoéwienia nalezy, dokona¢ wyboru towaréw,
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty
oraz informacje dostepne na stronie.

8. Sklep internetowy prowadzi tylko i wylacznie sprzedaz detaliczng i nie prowadzi sprzedazy
hurtowej. Zamowienie sktadane przez jednego Klienta na produkty w liczbie wigkszej niz
trzy sztuki moze zosta¢ anulowane lub zrealizowane na warunkach zaproponowanych przez
Sklep internetowy. Firmy zainteresowane zakupami hurtowymi moga skontaktowac sie z
nami pod adresem info@elnino-parfum.pl.

9. Testery perfum i kosmetykow nie sa przeznaczone do uzytku prywatnego i shuza do
zapoznania sie z produktem przed zakupem w sklepie. Testery nie sq przeznaczone do



uzytku osobistego przez klientow koncowych. Testerow mozna uzywac¢ wytacznie do
prezentacji i testowania perfum lub kosmetykow przeznaczonych do sprzedazy w obiektach
kupujacego. Zamawiajac tester, nabywca przyjmuje ten fakt do wiadomosci i zobowiazuje
sie nie uzywac go do celéw osobistych ani nie odsprzedawac klientowi koficowemu.
10.Wybor zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.
11.Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie w spos6b jasny i widoczny podsumowanie ztozonego
ZamoOwienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:
1. opisu przedmiotu Zamoéwienia,
2. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ustug wraz
z podatkami, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),
sposobu kontaktu ze Sprzedawca,
wybranej metody i terminu ptatnosci,
wybranego sposobu dostawy,
czasu dostawy,
7. danych kontaktowych Klienta
12.W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, oraz
potwierdzenie zapoznania sie z ,,Pouczeniem o odstgpieniu od umowy”, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,,Zamawiam
i ptace”.
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13.Wyslanie przez Klienta Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy, oferty zawarcia umowy
sprzedazy Towaroéw bedacych przedmiotem Zamowienia.
14.Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomosc¢ e-mail potwierdzajaca wptyniecia
Zamowienia (wraz z indywidualnym nr Zaméwienia), zawierajaca ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.
15.Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie realizacji zaméwienia (zmiana statusu zamdwienia z nieobstuzone
na realizowane), ktore stanowi oSwiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa
w pkt. 11 powyzej.
16.Klienci sktadajacy Zaméwienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej w celu ztoZenia Zaméwienia powinni:
1. podac telefonicznie lub w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do
Sprzedawcy id produktu, nazwe Towaru sposréd Towaréw znajdujacych sie
na stronie internetowej Sklepu i jego ilos¢,
2. wskazac sposob dostawy i forme platnosci sposréd sposobow dostawy i ptatnosci
podanych na stronie internetowej Sklepu,
3. podac dane potrzebne do realizacji Zamoéwienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania, adres e-mail oraz nr telefonu;
17.Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia podawana jest kazdorazowo przez
Sprzedawce ustnie po skompletowaniu catosci Zamoéwienia i dokonaniu przez Klienta
wyboru formy dostawy oraz okresleniu formy ptatnosci lub w poprzez poinformowanie w
drodze wiadomosci elektronicznej. W przypadku Klientow bedacych konsumentami w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Sprzedawca kazdorazowo po zlozeniu
Zamowienia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Klientowi



potwierdzenie warunkow zlozonego Zamowienia, ktére bedzie zawierac
informacje dotyczace:
1. opisu przedmiotu Zamowienia,
2. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub uslug wraz
z podatkami, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja),
. sposobu kontaktu ze Sprzedawca,
. wybranej metody i terminu ptatnosci,
. wybranego sposobu dostawy,
. czasu dostawy,
. danych kontaktowych Klienta
. regulaminu
9. pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz z jego wzorem.
18.Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta (w odpowiedzi na potwierdzenie
warunkow Zamoéwienia przestanych przez Sprzedawce) wiadomosci elektronicznej na adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej Klient: akceptuje treS¢ przestanego Zamowienia
i wyraza zgode na jego realizacje oraz akceptuje treS¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie
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sie z pouczeniem o odstgpieniu od umowy.

19.Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow, nastepuje poprzez przestanie ich Klientowi
na podany adres e-mail potwierdzenie zamowienia oraz poprzez dotaczenie do przesyiki
zawierajacej Towar imiennej faktury.

20.Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

21. Jakiekolwiek zamdwienie produktéw nastepujacych marek nie moze przekroczy¢ pieciu (5)
jednostek tego samego artykutu referencyjnego (SKU): Mugler, Azzaro, Cacharel, Diesel,
Ralph Lauren, Viktor&Rolf, Urban Decay, Paloma Picasso, Guy Laroche.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardow jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie
na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia

2. Klient moze wybrac¢ nastepujace formy dostawy zaméwionych Towarow:

1. Kurier DPD
2. Packeta Paczkomaty

3. Koszty dostawy zostang wskazane w czasie skladania Zamodwienia.

4. Dostawa jest realizowana niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 1-3dni robocze od
zawarcia umowy.

5. Sprzedawca odpowiada za wady rzeczy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci art. 556 oraz 5561 -5565 Kodeksu Cywilnego.

6. Przy odbiorze przesyiki nalezy sprawdzic stan i zawartos¢ przesytki. W przypadku, gdy
opakowanie nosi slady uszkodzenia lub otwarcia, badZ zawarto$¢ przesytki jest
uszkodzona nie nalezy jej przyjmowac i w obecnosci doreczyciela sporzadzic¢ protokot
szkody.

7. Przy zamo6wieniach do 50 PLN pobieramy 5 PLN za pakowanie. Pobieranie optaty za
pakowanie przy matych przesytkach pomaga nam pokry¢ koszty zwigzane z materiatami do
pakowania i praca pracownikéw magazynu.



VII. Ceny i metody ptatnosci

. Ceny wszystkich produktéow w Sklepie internetowym sa cenami brutto i zawieraja podatek
VAT.

. Klient moze wybrac nastepujace metody ptatnosci:

1. Platnos¢ przy odbiorze przesyiki - koszt 3,00 zt

2. Platnos¢ elektroniczna - koszt 0,00 zt

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oSwiadczenia w terminie 14
dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

. Klient moze skorzystac z_online formularza odstgpienia od umowy na naszej stronie lub w
razie potrzeby moze taki_formularz sciagna¢ w formacie pdf, wydrukowac i wypehic
recznie.

. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastapito dostarczenie Towaru lub w

przypadku umowy o $wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

. Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wylaczone w przypadku:

1. umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

2. umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu;

3. umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

4. umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

5. dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgodq konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za

niezawarta. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze

zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapic
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwrocic na adres
do Sprzedawcy.

. Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy zwroci konsumentowi wszystkie

otrzymane od niego ptatnosci.

. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob

dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu

konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedace wynikiem

korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny.

. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba Ze Sprzedawca zgodzit sie

je poniesc.
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IX. Reklamacje dotyczace Towaroéw

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym rowniez Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytulu rekojmi za wady na zasadach
okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.

2. Klient moze skorzystac z online formularza reklamacji na naszej stronie lub w razie

potrzeby moze taki formularz sciagng¢ w formacie pdf, wydrukowac i wypehic recznie.
3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestac lub dostarczyc¢ reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu.

Klient powinien odesta¢ paczke na adres zwrotny Packeta. Klient powinien spakowac
paczke i wysta¢ jg poczta lub innym lokalnym przewoznikiem na adres zwrotny firmy
spedycyjnej. Adres zwrotny powinien zawiera¢ kod zwrotu ,,92797053”.

Packeta Poland

92797053

Panattoni Park Bielsko-Biata I
ul. Ksiedza J6zefa Londzina 106
43-382 Bielsko-Biata

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
5. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty

otrzymania wezwania przez Klienta.

X. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Klient moze zglasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwiazku z funkcjonowaniem Sklepu
i korzystaniem z Ustlug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres: Magazyn DPD/EI]
nino parfum s.r.o., Uczniowska 34, 58-306 Walbrzych, info@elnino-parfum.pl lub przy
uzyciu formularza kontaktowego.

2. Klient moze skorzystac z online formularza reklamacji na naszej stronie lub w razie
potrzeby moze taki formularz sciagna¢ w formacie pdf, wydrukowac i wypehic recznie.

3. Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupehienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Klienta.

XI. Polityka prywatnosci

1. Szczegdlowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien przez sklep zostaly opisane w Polityce
prywatnosci, ktora znajduje sie tutaj.

XII. Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ z skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mi. korzystajac z polubownego sadu
konsumenckiego, rzecznika konsumentow lub innych organizacji publicznych.
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XIII. Postanowienia koncowe

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory
jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane saqdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, przepisy
ustawy o prawach konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Klient
zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie regulamin Sklepu zawierajacej tresc¢
oraz termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajacy Konto Klienta zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach tre$ci na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej.
Termin wejScia w zZycie zmian nie bedzie krdtszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W razie,
gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej treSci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciagu 14 dni od daty poinformowania

o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy.



